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Systematisches
Compliance Training.

—. E-Learning mit Rechtsexperten erstellt
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Inhaltliche Ausgestaltung.
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Anforderungen ..

US - Department of Justice

> Evaluation of Corporate Compliance Programs

UK- Serious Fraud Office

> Evaluating a Compliance Programme

International Organization for Standardisation

7 ISO 37301 — Compliance management systems —
Requirements with guidance for use

Sponge Germany GmbH



..im Uberblick.

Inhalte

1.  Schulung entsprechend der Rolle des Mitarbeitenden
Einteilung der Mitarbeiter:iinnen in Risikogruppen

2. Im angemessenen Verhdltnis zum ausgesetzten Risiko

3. Malgeschneiderte Schulungen fur MA mit hohem Risiko

4. Zusatzliche Schulungen far MA in der FUhrungsebene

5. Schulungen ab dem Zeitpunkt des Arbeitsantritts

6. Ingeplanten Intervallen und kontinuierlich durchgefuhrt

7. Von dem Mitarbeiter:innen verstanden und auf Wirksamkeit gepruft

8. Sind als dokumentierte Informationen aufzubewahren

Sponge Germany GmbH
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"Evaluation
of Corporate
Compliance
Programs”

SFO

"Evaluating
a Compliance
Programme”

Sponge.

ISO

ISO 37301 -
Compliance
Management
Systems



Die Kernanforderungen.

Sponge Germany GmbH

Personalisiertes
Training.

Training sollte relevant
far die Position und
Verantwortlichkeiten der/des
Mitarbeitenden sein

2

Risikobasiertes

Trainingsmanagement.

Training sollte dem
individuellen Risiko
angemessen sein

Sponge.



Empfehlungen fur
die Praxis.

—>  Ermitteln Sie den Schulungsbedarf fir das
Unternehmen und die Mitarbeitenden

+ Ausgangspunkt sind die Compliance-Risiken

* Leiten Sie daraus die Schulungsthemen ab

- Teilen Sie die Mitarbeitenden in (Risko-) Gruppen ein
+ Ordnen Sie den Gruppen die Schulungsthemen zu

+ Erstellen Sie einen Schulungsplan, den Sie jahrlich prafen und wenn
notwendig aktualisieren

—>  Wer wird zu welchem Thema geschult?

+ Unternehmensweite Schulungen

« Weitere Schulungen fur bestimmte MA-Gruppen

Sponge Germany GmbH




Roll Out-Plan 2026/2027.

Q1 2026: Q2 2026:
Compliance Faire Lieferketten
Grundlagen Gruppe A,C

Gruppe: A-E

Unternehmensweite Zielgruppe

Mitarbeitende mit besonderem Risiko

Q3 2026:

Korruptionspravention/
Interessenkonflikte
Gruppe: A-E

Q4 2026: Q12027:
Kartellrecht Diversity & Inclusion
Gruppe A.B,C Gruppe: A-E

Gruppe A: FUhrungskrafte

Gruppe B: Mitarbeitende mit Kundenkontakt
Gruppe C: Mitarbeitende im Sales/ Einkauf

Gruppe D: Interne Mitarbeitende ohne bes. Funktion

Gruppe E: Mitarbeitende HR
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Personalisiertes und risikobasiertes Schulen.

Team Lead

FGahrungskraft mit erweiterten Verantwortlichkeiten

International

International tatig. Muss l&dnderUbergreifende und
landesspezifische Regelungen kennen

Sales Executive

Umfangreiche externe Kontakte und
Kontakte zu Amtstrdgern

Seit 2 Monaten im Unternehmen

Onboarding noch nicht beendet

Sponge Germany GmbH

Tim

Intern tatiger Mitarbeiter

Keine erweiterten Verantwortlichkeiten

IT HelpDesk

Nur interne Kontakte

Seit 8 Jahren im Unternehmen

Hat bereits einige Schulungen absolviert

Sponge.
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sponge. Unsere Bibliothek sofort
verfugbarer Inhalte.

Compliance

Pretest

° E;%:hsl%}swsrt_beri]Wli_ederh_tzI_ur:jg_s_sdchulllungen,k"
" um die obligatorische Lernzeit individuell zu verkurzen 20 Themen
. ’ +
Anpassungsmoglichkeiten 200+ Module
Ihre individuellen Inhalte 20+ SpraChen

Lernziele definieren - gestalterische Moglichkeiten von Inhalten
‘Testfragen - Material und Links - Lerncheckliste und
Zusammenfassung

wird definiert

. .
< Beispiel zum Thema

Was ist K ion? K i ltwei b hig :
Be::fflssljérl?r:glzlizflfg?tion, Bestechung, Bestechlichkeit - materielle K:r::s;fr::; ‘g’:’;::’evs::esellschaftliches Problem - Transparency Korrupt 1 O n Sp raventlon

und immaterielle Vorteile - Drittvorteile - Strafbarkeit | 3 International und CPI - Schaden durch Korruption

Rechtliche Grundlagen und Folgen : Amtstrager und Privatwirtschaft

Nationale und internationale Gesetze - FCPA - UK Bribery Act - Loi Besondere Stellung von Amtstragern - strenge Ahndung von
Sapin 2 - Anwendungsbereiche - weitere Delikte - mogliche Folgen bei Verst6Ren - Amtstrager erkennen

Verst6Ren -

8 Min.

Vorteile und Zuwendungen f Berater und Vermittler
Arten von Vorteilen und Zuwendungen - Beurteilung in der Praxis - {f ‘ Pflichten bei der Beauftragung von Intermediaren - Warnsignale -

Umgang mit Geschenken und Einladungen - Interessenkonflikte Uberwachung der Tatigkeiten

11 Module 67 Minuten
Gesamtlernzeit
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. . . . . Sponge.
Personalisiertes und risikobasiertes Schulen.

[ouisa

: . s!
Risikoprofil: =P Ermittlungdes = ¥ | 5.
Erstschulung Risikoprofils |

fUr eine Teamleiterin

mit regelmafRigen externen
Kontakten

und internationaler Téatigkeit

V4
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Adaptive Learning.

Tim

Risikoprofil:

Wiederholungsschulung

eines Mitarbeiters

ohne Kontakt zu Externen

und ohne internationale Tdatigkeit

Sponge Germany GmbH

-

Ermittlung des
Risikoprofils

-

Sponge.
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Lernpfade.

U thnen nur die fr She wirklich relevanten inhalte 2u 2eigen,
bitten wir Sie Zunachst UM ein paar Angaben.

2von 3

Sind Sie selbst anderen vergeseizt oder Fahrungskraft?
Haben Sie disziplinarische Verantwortung fr ein oder
mehrere andere Mitarbeitende?

COMPLIANCE-GRUNDLAGER

Srarr

Sponge.
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Ergebnis.

\ ' Korruption weltweit

Rechtliche Grundlagen und Folgen
Amtstrager und Privatwirtschaft
Vorteile und Zuwendungen
Berater und Vermittler

Test

Sponge Germany GmbH

Lernzeit
43 Min

Praxisfall: Eine Dienstreise nach

Bangkok

Bei der Anbahnung von Geschéften in Bangkok tiberrascht Sie ein Behdrdenleiter
mit einem hochwertigen Geschenk. Wie verhalten Sie sich korrekt?

Lektion starten @ 6 Min.

MenuU

° Korruption weltweit

° Vorteile und Zuwendungen

Praxisfall: Das Jubilaum

Test

Sponge.

Praxisfall: Das Jubilaum

Wihrend der Verhandlung tiber einen Auftrag ladt Sie die Ehefrau des
zustdndigen Einkdufers zu ihrem Jubildum ein. Dirfen Sie ihr zu dem Anlass etwas
schenken?

Lektion starten @ 6 Min.

16



Nachhaltigkeit.



Erfolg durch kontinuierliches Lernen:
Was die Ebbinghaussche Kurve lehrt.

Sponge Germany GmbH

Memory

2

3 4 5 6
Time remembered (days)

90% des Gelernten
iIst nach einer
Woche wieder
vergessen

Sponge.
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can |
HELP Y

ou 7
C oMPLIANCE
OFFICER —
',f’
«

Compliance-Wissen
vermitteln: Weniger
Vorschriften, mehr

Unterstutzung.

CAN THiS
HeL?P yYou?
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Anregungen fur die Praxis.

Welche Schulungsformate helfen den Lernenden am besten weiter?

Welche Inhalte sind so essenziell, dass sie mehrmals geschult
werden sollten — und wo reicht eine geringere Frequenz?

Was sind konkrete Praxisfdlle/Dilemnmata aus dem Berufsalltag, die
sich fur Wiederholungsschulungen eignen?

Welche weiteren Sensibilisierungs-MalRnahmen gibt es?

dd d

Wie lasst sich die Lernzeit effizient gestalten, um ErmUdung und
Uberforderung der Lernenden zu vermeiden?

Sponge Germany GmbH
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Pre-Test.

/) Risikoprofil 1

Wiederholungsschulung
eines Mitarbeiters

ohne Kontakt zu Externen

und ohne internationale Tatigkeit

Risikoprofil 2

Sponge Germany GmbH

O

Wissen
reicht nicht

i Fo

@

Wissen
vorhanden

Pre-Test

Sponge.
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Beispiel 3-Jahres Schulungsplan
“Schutz vor Korruption”.

Jahr1

Basis Training

Was ist Korruption?
(~ 3 Min)

Rechtliche Grundlagen und Folgen
(~ 8 Min)

Vorteile und Zuwendungen
(~12 Min)

Amtstrager und Privatwirtschaft
(~ 3 Min)

Berater und Vermittler
(~ 5 Min)

Jahr 2 .
Lernzeit
‘ 14-5]
Min
Refresher Training
Pre-Test

Korruption weltweit
(~ 9 Min)

Praxisfall: Das JubilGum
(~ 5 Min)

Optional:
Praxisfall: Was soll ich nur schenken?
(~ 7 Min)

Jahr 3 .
Lernzeit
13-50
‘ Min
Refresher Training
Pre-Test

Berater und Vermittler
(~ 5 Min)

Amtstrager und Privatwirtschaft
(~ 3 Min)

Praxisfall: Eine Dienstreise nach Bangkok
(~ 5 Min)

Optional:
Praxisfall: Geschenke fur Lara
(~ 6 Min)

22



Erfolgsmessung.



Sponge.

Erfolgsmessung.

Gemeinsam Compliance starken: Meinungsabfrage zur Erfolgsmessung

YOUR OPINION YOUR OPINION

We would like to ask your personal opinion on anti-corruption/compliance:

You have reached the end of the programme. Please give us your opinion.

I now know why we have Anti-Corruption Guidelines. Strongly Strongly

O ves [ somewhat [ mo agree Agree | Neutral | Disagree | disagree
In my daily business, “zero tolerance” for non-compliant behaviour is our

normal way of working.

4 lnowjkroviwhatonghntitonuptionlGuidelines e | have a clear understanding of the consequences of non-compliance.

I O ves O somewnat [ no | believe our compliance programme will have a positive impact on our
overall corporate culture

. . - . . | believe that we are willing to sacrifice business opportunities or projects
| now know how to apply our Anti-Corruption Guidelines in my day-to-day business. which may have a compliance issue.

D Yes D Somewhat D No

Ooooo
Ooonoo
Ooooo
Ooooo
Ooooo

Sponge Germany GmbH 24



Erfolgsmessung.

Compliance ,Pulse Check” — Befragung der Mitarbeitenden zur Compliance-Kultur im Unternehmen

coutiet, v o Rouve

. ‘ erl b

inGerests 5 officials finan t:'l'lg 3 r'ghamg partiners QOfficer
g S leadership g“‘"w' inbermediaries ohjectives

(40 gcﬂﬂﬂmhn s Compllanoemm stancl:aipns .
g im-lfoti}g‘n@ligb boneg"mdﬁﬂ"ﬂmﬂﬂn beneﬁ S Risk WH;;‘;;H

Sponge.

transparency whistleblowing , moniboring § preventive £ o8 2
Compliance Pulse Chéck § g: 3 m::.
policies SROTSONNG men?’mﬁwbop £ € businessy” ©
mcﬁ?bw 3

Sponge Germany GmbH
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Sponge.

Erfolgsmessung.

Compliance ,Pulse Check” — Befragung der Mitarbeitenden zur Compliance-Kultur im Unternehmen

Compliance-Management-System
Kenntnis und Akzeptanz Ich fuhle mich gut Giber die Verhaltensstandard

Ich erhalte ausreichende Informationen und 2124
und —richtlinien in unserem Unternehmen entsprechende Unterstiitzung, die mir helfen, die

informiert.

Auf den nachfolgenden Seiten stellen wir Ihnen Fragen zu

folgenden Themen: ethischen Grundwerte und Prinzipien des

Unternehmens zu verstehen.

= Information Ich stimme vollstandig zu.

) . Ich stimme volisténdig zu.
+ Schulung Ich stimme weitgehend zu. . _
) . Ich stimme weitgehend zu.
! : Ich stimme teils/teils zu.
= Ethischer Konfliktfall . . .
) . Ich stimme teils/teils zu.
Ich stimme eher nicht zu.

= P S

Die unten stehenden : Richtllinien und entsprechenden Schulungen sind fir mich klar und verstandlich: 3124
Ich stimme Ich stimme Ich stimme Ich stimme Ich stimme Weils
vollstandig zu. weitgehend zu. teils/teils zu.  eher nicht zu. nicht zu. nicht
der Verhaltenskodex L]
(Code of Conduct)
die Antibestechungsrichtlinie L)
die zugehdérigen Vorgaben zur L/
Priifung von Vermittlern
die Richtlinie zum Kartellrecht
o

die Richtlinie zum Aussenhandel
(Trade Directive)

die Richtlinie zum Datenschutz

Sponge Germany GmbH 26



Compliance Skills — Was
ogehort noch dazu?



Compliance Skills — Was gehort noch dazu?

Grundwissen Softskills

- *—— Stressmanagement

Sponge Germany GmbH

Sponge.
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Compliance Skills — Was gehort noch dazu?

CODE OF
CONDUCT

RICHTLINIEN

STRESS-
MANAGE-
MENT

Sponge Germany GmbH

ENT-
SCHEIDUNGS-
FAHIGKEIT

PROBLEM-
LOSUNG

L ouisa

REGELN

GESETZE

KOMMU-
NIKATION

ZUSAMMEN-
ARBEIT

Sponge.

POLICIES
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[hr Compliance-Trainingsplan 2026.
So setzen Sie den richtigen Kurs.

30
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[hr Compliance-Trainingsplan 2026.
So setzen Sie den richtigen Kurs.

Risikoanalysen sind die Basis.

Regelmaliige Compliance-Risikoanalysen sind
unverzichtbar und ihre Planung und Umsetzung gehéren
zur Kernkompetenz eines Chief Compliance Officers.

Schulung muss zum Risikoprofil passen.

,0one size fits all” ist nicht effektiv und nicht effizient. Nur ein
Konzept, das sich an den eigenen Unternehmensrisiken
orientiert, kann enthaften, erreicht optimale
Aufmerksamkeit und nutzt Budget sinnvoll.

31



Langfristig planen — flexibel bleiben.

Ein mehrjahriger Schulungsplan mit Kampagnen sorgt fur
Nachhaltigkeit. Gleichzeitig braucht es die Fahigkeit, auf
neue Risiken schnell zu reagieren und ad-hoc Schulungen
einzubauen.

Lernen optimieren — datengestiitzt.

Integrierte Feedbackformate geben Lernenden eine Stimme
und zeigen, wie stark Compliance im Alltag gelebt wird.
Daten aus Wissenstests und Auswertungen uber
verschiedene Organisationsebenen machen Lucken sichtbar
und ermoéglichen eine gezielte Verbesserung der Trainings.

Mix & Match macht den Unterschied.

Nur ein Methoden-, Themen- und Kanal-Mix erreicht alle
Zielgruppen — intern wie extern. Compliance ist Teamwork.

Sponge.
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Sponge.

Compliance

Vielen Dank.
Wir freuen uns auf Ihre
Fragen!

Sprechen Sie uns jederzeit gerne an:
Lisa.Sturm-Lind@spongelearning.com

Carsten.Gerz@spongelearning.com

www.spongecompliance.com

33
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